
Zmluva
o poskytovani sluZieb v oblasti informadnfch a komunika6nlch technol6gii

iislo zmluvy u objedndvatefa:
6fslo zmluvy u posl<ytovatefa: M_23/2017

Objedn6vatel':
Obec Tekovsk6 LuZany
Sidlo: 935 41 Tekovsk6 LuZany, Ul. SNP 43
V zast0penl: lng. Mai6n Kotora, sfarosfa
Pre styk vo veci:
Tel.;fax: BOn7nsU, 036/7723129
Eo: oo3o754g
IE DPH:
Bankov6 spojenie: Pima banka S/ovensko, a.s.
eisto fttu - neN: sK6s s600 0000 0071 1s816001

(dal ej I e n,,obje dn 6v atef )

Poskytovatel':
lVeS, organizdcia pre informatiku verejnej sprlvy
Sidto: 041 18 Koiice, es. armddy 20
V zast0peni: Ing. Stanislav Bla5ko - iaditef
Pre styk vo veci: lng. Judita Havasiovl - ved0ca ekonomickdho oddelenia
Tel.; fax: 05il720 33 11, 055/720 33 99
Eo: oo 162 9s7
TCDPH: sK2o2o76248o
Bankovd spojenie: Stdtna pokladnica
aido nctu - IBAN: sKsT 8180 0000 0070 00174397

(dalej len,,pos$ovatef )

sa v zmysle $ 262 ods. 1 a 2 Obchodndho zdkonnika v zneni neskor5ich predpisov dohodli na uzavrcti tejto zmluvy
o poskytovani sluZieb v oblasti informadn'fch a komunikain;ich technoldgii (dalej len 

"zmluva"):

Preambula

Poskytovatef je prispevkovou organiz1ciou Ministerstua vnitra Slovenskej rcpubliky (dalej len "MV SR), ktorej
zdkladni,m poslanim je rcalizdcia 1loh podporujrtcich uplatfiovanie informadn!,ch a komunikain'ich technol6gii (dalej
len ,,lKT.) vo verejnej spr1ve (dalej len ,,VS). K hlavn!,m predmetom dinnosti posl<ytovatefa patri ufvoj, hdr2ba,
inovdcia aprcvddzka vybran!,ch aplikacif /SVS vp6sobnosti MVSR. Vftmci predmetu 1innosti je organiz6cia
opr6vnen6 svoj ekonomicky potenci4l vyuZlva( aj mimo rezoft MV SR najmd v Specializovanej Stdtnej spr6ve,
samosprdve a v neziskovom sektore. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluZieb k aplikain6mu programov6mu
vybaveniu (dalej len ,APV") Manaiment konania o piestupkoch (dalej len ,,MAKOP"), ktor6 bolo p;otne vytuorend
u poskytovatefa prc potrcby MV SR a n4sledne pon0knut6 prc dalSie vyu1itie vo vercjnej sprdve.

ett
Predmetzmluw

1. Predmetom tejto zmluvy je pftvo objednlvatefa pouZiva( aktudlne vezie aplikadndho prcgramov6ho vybavenia
pre evidenciu piestupkov (dalej len ,APV MAKOP") v silade so zdsadami a licencnlmi podmienkami legalneho
pouZivania SW produktov lVeS frtloha i. 2 tejto zmluvy) a z6vdzok poskytovatela rcalizovat v zmluve
Specifikovan6 sluZby vzmysle il. ll.tejto zmluvy, ktore podmiefiuj0 prevddzku a0drZbu ISMAKOP
pre objedndvateta.

2. Objedndvatel sa zavdzuje zaplatit poskytovatefovi za posffiovan6 sluZby k lS MAKOP dohodnut0 odplatu
podfa zmluvnych podmienok dohodnub.ich v 61. lll. tejto zmluvy a Prtlohe i. 1 tejto zmluvy.

et a.
. Rozsah poslrvtovanfch sl uZieb

1. Poskytovanie sluiieb k IS MAKOP zahnia nasledovn6 prdce a iinnosti:



2.

?

4.

1.

2.
?

4.

1.1 . Poskytovanie roinei podpory na APV MAKOP v rozsahu sluZieb Standardnej technickej podpory, ktorc
zahniaj0:
- tdrZbu a rozvoi APV MAKOP pi zmene vecne prfsluSnych vSeobecne zdvdznych pravnych predpisov

a metodickych lprav, resp. na zdklade podnetov pouiivatefov (softwarc update a upgrade),
- technologickf (technick!, syst6movy a aplika1ny) hotline pre pouZivatelov lS MAKOP (product support).
1.2. Zabezpedenie prevddzky lS MAKOP na centralnej 1rovni a s tym s1visiace iinnosti najm6:
- poskytnutie HW a SW infraitruldtry poskytovatela na prevadzku lS a spristupnenie lS objednavatefovi

p rostred nicfuom siete i nte met,
- vylvorcnie ddtoveho hloZiska pre lS, jeho zdlohovanie a archiv1cia,
- vworenie dostatoinych siefoulch kapacit na stnne posl<ytovatefa pre l<vatitni prenos d6t

medzi poskytovatefom a objedndvatefom,
- realizAciu bezpednostnych opatrcnl na strane posl<ytovatefa (ziadenie pristupov!,ch prav a kontrcla

pouZivani a klientskych ce ftifi kdtov).

et n.
Cena a platobn€ podmienkv

1. Cena za poskytovan6 slu2by k lS MAKOP je stanoven1 na z1klade dohody medzi posl<ytovatefom
aobiednAvatefom vshlade so zdkonom e. 1U19962.2. ocendch vznenf neskoriich predpisov vo viske
58 € bez DPH. K cene sa pipoiita DPH podfa platn!,ch predpisov.
Cena podfa il. lll. bod I teito zmluvy zahnia vSetky ndklady poskytovatela spojen6 splnenfm predmetu tejto
zmluvy Specifikovan6ho v 61. ll. tejto zmluvy na prisluSn!,kalenddmy rok.
Cenu podfa 6l.lll. bod 1 tejto zmluvy objedndvatef zaplati poskytovatefovi v jednej spl1tke na zdKa& nim
vystavenej faktiry.
Objedndvatef zaplati cenu podfa il. il\. bod 1 tejto zmluvy do 30 pracovnlch dni do dfia doru&nia faKfiry
obiedndvatefovi. Dfiom uhradenia sa pritom rozumie defi pipisania finanCnlch prost'lidkov na 0H
poskytovatefa.
Fakt0n podfa il. lll. bod 3 teito zmluvy musi mat vSetl<y nateZitosti stanoven1 prisluSn!,mi vieofr.clle zavlmini
prdvnymi predpismi. V pripade, 2e fakthra nebude obsahovat prcdpisane ndteZitosti, rcsp. budI v nej we&ne
nesprlvne alebo ne0pln6 0daje, je objedndvatef opkvnen! fal<thru prcd jej splattostou vntif poslaytovateloi na
opnvu alebo doplnenie. Odo dfia doruienia opnvenej alebo novej fakfiiry plynie nova 30 dfiovd tehota
splatnosti od jej doru1enia objednavatefovi.

et tv.
Doba platnosti zmluw

Tdto zmluva sa uzafu1ra na dobu ureitu do 30. 4. 2018 a nadobida plahost dfiom podpisu tejto zmtuvy obna
zmluvnimi stranami a 06innost dfiom nasleduj1cim po dni jej zvercjnenia podfa plahlch prcdpisov.
T0to zmluvu moZno meni( pisomnym dodatkom podpisanfm opftvnenimi zastupami zmtuvnid Mt
Klonkofuek zmluvnd strana m62e bez uvedenia ddvodu pisomne uypovedaf fiito zmlwu. Vtpvedna ffia je
dvojmesadnd a zaine plyn0t prcim dfiom kalendAmeho rnesiaca nasledujtceho p mesiaci, vKorcm Ma
ulpoved doruiend druhej zmluvnej strane. Ttto zmluvu moZno kedykofuek zru1if pisomnou dohdan zmluvnidt
str6n.
Ukonienim 0iinnosti zmluvy podfa tohto clanku zanikajI vSetky pftva a povinna*i zmluvn!,ch stdn vypUvajrtce
ztejto zmluvy svynimkou neuhradenich zdvdzkov zmluvnych strin pdfa 61. lll. tejto zmluul, viaZucich sa
k predmetu tejto zmluvy.

etv.
Poverenie na spracovanie osobnvch tdaiov

Podla z6kona i. 1222013 Z. z. o ochrane osobnlch 1dajov je objedn1vatef prev1dzkovatelom informaCn6ho
syst6mu MAKOP, ktori poveruje poskytovatefa odo dfia hcinnosti tejto zmluvy na dobu jej ptatnosti ako Ev.
sprcstredkovatefa spracovanlm osobnych hdajov. Objednavatef vyhlasuje, 2e pi u!,bere sprcstrcdkovatefa
postupoval s ohfadom na jeho odbom1, technickrt, organizadni a person1lnu spdsobi/osf a jeho schopnosf
zarudif bezpednost spracIvan,lch osobn!,ch 0dajov opatrcniami predpisanfmi v $ 19 ods. 1 tohto z6kona.
U1elom spncIvania osobn!'ch 1dajov v lS MAKOP je manaZment konania o piestupkoch podfa zakona i.
3741990 Zb. o piestupkoch v zneni neskor5ich predpisov.
Predmetn! informaini syst6m obsahuje osobn€ 1daje o dotknuflch fyzick!,ch osoblch - p1chatefoch
piestupkov: titul, meno, piezvisko, rodn6 6islo alebo datum narodenia, ak pdchatef nema rodn6 6islo, adresa,
Stdtna prtduSnos(, 0daj o doklade totoZnosti.
S informadnlm syst6mom MAKOP bud1 u poskytovatefa pracovaf iba opr6vnend osoby poskytovatela s
tlohami:

a) zabezpeienie prevddzky a sprava IS MAKOP (zdlohovanie a sprdva pristupov!,ch prav spnvcu aplikacie
objedndvatefa),

b) spncovanie osobnych hdajov v lS MAKOP v mene objedndvatefa.
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etw.
Pr6va a povinnosti zmluvntch str6n

Poskytovatef sa zavSzuie zabezpe'it nepretditI prev^dzku IS MAK)P pre objedn^vatefa na z,ktade tejto
zlnluvy, t. i. zabezpeiif pristup zamestnancov obiedn,vatefa k predmetn'mu Apv.
Poskytovatef ie oprdvnen! obmedzif alebo pozastavi( poskytovanie sluiieb, pokiaf je ich poskytovanie
znemoinen6 z dOvodov maj1cich pOvod v 1innosti tretich os6b, alebo z1sahu vySiej moci (napr. poiiar, povodefi
apod.), alebo z dovodu poruchy na zaiadeni in!'ch dodavatefov (napr. iipaaki etenricXej energie,
telekomunikadneho spojenia atd.), ak flmto udalostiam nesto objektivne zabrainif.
Poskytovatel ie opravneny preruSif poskytovanie stuZieb na nevyhnutne dlh6 obdobie, pokiaf je toto prerusenie
nutn6 z d6vodu 1drZby alebo oprav zaiadenf.
Poskytovatef sa zavdzuje vopred informovaf obiednavatela o skutoinostiach znemoZfiuj1cich poskytovanie
slu2ieb, pokiaf st mu tieto skutoinosti vopred zndme tak, aby mohol objedn1vatef pijat nevyhnutn| opatrenia.
Uvedend povinnos( sa t!'ka najmii planovanych gprav a 1drZby, prerusenia aodavxy et"t t,tctoel energie,
rekonStrukcie inZinierskych sieti a pod. lJpozomenie bude zaslan6 na elektronick7 adtesi objedn1vitefa, tioru
poskytne objednlvatel po podpise tejto zmluvy.
Poskytovatef zdrovefi ganntuie minimdlnu dostupnosf IS MAKOP na 9g,00 %o v pracovnych dfioch v 6ase
od 8.00 hod. do 16.00 hod'
Poskytovatef sa zavdzuie nakladaf s informdciami objednavatefa evidovanymi v tS MAKOp, ptne v s7tade
s ustanoveniami zdkona 6. 122201 3 Z. z. o ochrane osobnych 1dajov v platnom zneni.
Obiedndvatef je povinny zabezpeiif preukazatefn6 pouienie siojich'zamestnancov, t<tor,lm umoZnl pristup
krtdaiom ISMAKOP oprdvach apovinnostiach ustanovenlch vzikone 6. 12?r20lg z. z. oochnne osobn!,in
1dajov v platnom zneni a o zodpovednosti za ich poruSenie.
Objedndvatef ie povinny zabezpeiif pracovn6 stanice svojich zamestnancov pistupuj1cich ku tS MAKOp
aktualnym softu6rcm na kontrolu pritomnosti virusov, spamu, pripadne ineho Skodtiveho softv6ru. Objednavatef
ie tieZ povinn!' nainStalova( klientsky ceftifikat poskytnuf! poskytovatefom na tie pracovn1 stanice svojich
zamestnancov, ktor;im bol zriadeny prtstup do lS MAKOP a zabezpedif tak, aby nemohol byt zneuZit!, iilmi
osobami.
Inform^cie zaznamenan6 v ls MAKOP a ulo2en6 u poskytovatefa s0 po cefu dobu poskytovania sluzieb
poskytovatelom maietkgm objedndvatefa. Objedndvatel je opdvnen,i kedykotuek pisomne po1iadaf o ich
vydanie a poskytovatef ich musi vyda(. Sp6sob a termin vydania aat eiidovaiycn objedn^vatefom v lS MAKop
dohodne objednavatef s poskytovatefom.
Poskytovatef umoinl pouZivatefom lS MAKOP registnciu na poft1ti /VeS Kairbe (wv*t ives.sl<) s oefcrn
vyuZivania sluZieb posl<ytovanfch prostrednidvom tottto prt6tu.
Posl<ytovatef ie povinn!'nadStandardne du2by STP (metodid<o*mrultaE Skobrra u ptZiffi4 asiffiri
technickd pomoc, konverzie, ...) na zaklade poZiadavt<y objedndvatela poslrytovaf za uhndu @a f,afll11p
cen n i ka po skytov atefa.
Poskytovatef ie povinn!' poskytovat pouZivatelom lS MAKOP tetefonick| konzult1cie (hot-line) v pncovnych
dtioch v iase od 8.00 hod. do 16.00 hod. na telefonnom ilste 05A7203311 (lptn!,zoznam kontakti,fch
telef6nnych 1isielje uvedeny na portdli poskytovatefa).

etwt.
Z6ru6n6 podmienkv

Z4ruind doba k APV MAKOP trvd pocas platnosti tejto zmluvy.
Posl<ytovatef garantuje funkdnos( dodanej a aktualizovanych vezil predmetn6ho ApV v s7tade s dodanou
(aktual izovanou) u Ziv atefskou pri ruikou.
Ak objednavatef zisti vady v APV, tieto bez zbytoin1ho odktadu ozndmi na kontaktnej etel<tronickej adrese
poskytovatefa : makop@ ive s.vs. sk.
Poskytovatef je povinn!' reklamovan€ vady APV sp6soben6 chybnou funkciou prognmu odstnnit najnesk1r
do 48 hodin od ich nahlSsenia, doba na odstftnenie menej zdva1nich chfb, ktore nemajd dopad na funkinost
APV je najviac 14 dnf od nahl6senia objedn1vatefom.

etvn.
Reklamdcie a odstrafiovanie poruch

Obigd\avatef ie povinni' oznamif poskytovatefovi obmedzenia, preruSenia post<ytovania objednan!,ch stu1ieb,
alebo ine zdvady na stnne poskytovatela okamZite po ich zisteni.
Poskytovatef sa zavdzuie odstnnff zavady na svojej strane, pokiaf znemo1fiujti objednavatefovi vyuZiva(
objednan6 sluZby, do 48 hodin od doru1enia ich ozndmenia poskytovatefovi, pokial mu v iom nebrdnia objel<tivne
prfciny.
Ndklady na odstr6nenie zdvad zndsa poskytovatef s vynimkou pripadov, ked z|vadu splsobit objedndvatef sdm,
alebo bola sp6sobend poruchou na jeho koncovom zaiadenf.
Poskytovatel nezodpovedd za akekofyek Skody vyptlvajuce z pristupu tretej osoby ku koncov6mu zaiadeniu
objednavatefa, a tim aj k neverejnlm Idajom spracovavanym u poskytovatefa
Poskytovatef nezodpovedd za preruSenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb v dlsledku konania tretich
os6b, zasahu vy1\ei moci alebo z dlvodu poruchy na zaiadeni in,ich doddvatelov (napr. vypadky elektickej
energie, telekomunikain6ho spojenia atd.).
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et x.
Zdvere6n6 ustanovenia

1. Neoddelitefnou sfias(ou tejto zmluvy je Prtbha i. I - Cenova kalkulAcia a Priloha 6. 2 - Zasady a licenine
podmienl<y legdlneho pouZivania SW produldov lVeS.

2. Zmluvn4 vzfahy neupnven6 touto zmluvou sa iadia prisluSnimi ustanoveniami Obchodn6ho zdkonnika v zneni
neskor5lch predpisov a ostatnich s1visiacich v1eobecne zdviiznich pnvnych prcdpisov.

3. Zmluvn1 strany vyjadrujt srihlas s touto zmluvou, ldoru uzatvoili na zaklade svojej slobodnej vole, svojimi
podpismi.

4. T6to zmluva sa povinne zverejhuje v silade s $ 47a Obdianskeho z1konnika v zneni neskorsich prcdpisov.
5. T6to zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, po jednom pre kaZd0 zmluvnu stranu.
6. Zmluvn€ strany shhlasia so zvercjnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu podfa platnich vSeobecne zdvdzn!,ch

pr1vnych predpisov.

v r**.qut\ftq le,'Z4I.V/ $. $'x-tt* V KoSiciach, drta 5.4.2017

*lTgr"E!t*

iaditef



A. Licendn6 oprivnenia k ApV lVeS / N6 licenciiApV lVeS

Priloha d. 1

Cenovf kalkut6cia a zoznam pouZivan6ho ApV lVeS

Vvsvetlivkv:
NL - n6kup licencie (poplatok za.STp je s0dastou cEny zalicenciu)Lo - licendn6 oprdvnenie (ricencia 

"r.i"oro-rre " fredchidzajncom obdobi)

Typ licencie:
SL - SINGLE licencia
ML - MULTI ticencia

C. Sumariza6n6 tabufka ku


